Servizio Affari Generali 

Set degli Indicatori del Servizio – anni 2008 - 2012
Il servizio Affari generali è formato da 7 Unità Operative:

1. Ufficio Segreteria Generale 

2. Ufficio comunicazione, stampa e rapporti con gli organi istituzionali 

3. Ufficio Contratti e Consulenza Legale 

4. Ufficio Protocollo 

5. Ufficio SAC – Sportello unico per il cittadino 

6. Ufficio Anagrafe, Stato Civile 

7. Ufficio Elettorale, Leva e Statistica; 

Gli indicatori sono individuati secondo una serie storica, per il periodo 2008-2012, da

confrontarsi con l’esito che avrà il 2013
n.d. = dato non disponibile

1 Ufficio segreteria generale

	Indicatore
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Attività Segreteria Giunta comunale
	
	
	
	
	

	Sedute Giunta comunale
	34
	36
	40
	29
	32

	Deliberazioni
	143
	144
	165
	110
	141

	Direttive
	38
	29
	28
	18
	8

	Attività Segreteria Consiglio comunale
	
	
	
	
	

	Sedute Consiglio Comunale
	8
	12
	12
	14
	9

	Deliberazioni Consiglio Comunale
	61
	117
	136
	99
	59

	Sedute 1^ Commissione Consiliare
	2
	6
	7
	7
	5

	Sedute Commissione Consiliare per la frazione Contea
	n.d.
	2
	3
	1
	0

	Comitato per la frazione Contea – Avvisi,verbalizzazioni, surroga membri
	91
	34
	24

	34
	35

	Appuntamenti Sindaco e Assessori
	233
	146
	140
	110
	122

	Decreti del Sindaco
	9
	8
	7
	12
	15

	Referendum – Raccolta sottoscrizioni
	10
	n.d.
	n.d.
	n.d.
	57

	Determinazioni
	92
	81
	56
	56
	51

	Ordinanze 
	40
	23
	26
	27
	22

	Gestione archivio storico comunale  - movimentazione fascicoli, ricerche d’archivio, ecc. 
	30
	60
	40

	50
	130

	Liquidazioni
	93
	94
	75
	63
	54

	Gestione richieste consiglieri (mozioni, interrogazioni, interpellanze)
	n.d.
	n.d.
	n.d.
	57
	33


2 Ufficio comunicazione, stampa e rapporti con gli organi istituzionali

	Indicatore
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Reclami on line - gestione
	n.d.
	 n.d.
	n.d.
	n.d.
	16

	Accessi siti web
	n.d.
	n.d.
	28048
	32598
	38340

	Newsletter
	n.d.
	n.d.
	n.d.
	12
	51

	Comunicati stampa
	n.d.
	23
	71
	79
	50

	Organizzazione manifestazioni pubbliche
	n.d.
	n.d.
	n.d.
	n.d.
	1

	Variazioni sito internet
	n.d.
	393
	328
	475
	488

	Rilascio credenziali per servizi online
	n.d.
	n.d.
	n.d.
	n.d.
	5

	Redazione giornale “Dicomano Notizie”
	2
	2
	1
	0
	1


3 Ufficio contratti e consulenza legale

	Indicatore
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Contratti pubblici ed atti privati
	52
	36
	33
	31
	50

	Cause pendenti e atti privati
	4
	4
	4
	6
	5

	
	
	
	
	
	


4 Ufficio protocollo

	Indicatore
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Protocolli
	16514
	16256
	15450
	13530
	13311

	Raccomandate ed affrancature posta
	11882
	10926
	9121
	7538
	8684

	Atti pubblicati
	1472
	1795
	1546
	1870

	1088

	Gestione casella pec
	n.d.
	n.d.
	n.d.
	261
	1285

	Protocollo SDS
	n.d.
	n.d.
	15
	17
	25


5 Ufficio SAC – Sportello Unico per il cittadino

	Indicatore
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Reclami 
	137
	90
	53
	49
	45

	Permessi per funghi
	72
	50
	n.d.
	n.d.
	n.d.

	Contatti per procedimenti di competenza altri uffici
	4070
	3780
	n.d.
	17609
	20220

	Appuntamenti per uffici
	222
	151
	158
	110
	1197

	Atti notificati
	386
	582
	444
	720
	774

	Atti depositati
	1524
	1470
	1915
	1667
	1561

	Tesserini venatori  - rilascio e riconsegna
	432
	401
	397
	330
	373

	Progetto Ecomugello – Vendita chiavette e kit
	n.d.
	n.d.
	n.d.
	n.d.
	122


6 Ufficio anagrafe, stato civile

	Indicatore
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Certificazioni anagrafiche 
	4660
	4202
	4688
	3950
	2511

	Passaggi di proprietà veicoli (autentiche firme)
	58
	29
	47
	34
	14

	Toponomastica (numeri civici rilasciati)
	43
	29
	40
	26
	16

	Denominazione vie
	-
	-
	1
	-
	1

	Carte d’identità rilasciate
	713
	429
	500
	841
	862

	Procedure per passaporti
	145
	93
	56
	48
	27

	Atti di stato civile
	41
	186
	227
	176
	205

	Variazioni AIRE
	n.d.
	156
	314
	341
	165

	Comunicazioni INA SAIA
	n.d.
	958
	996
	872
	1261

	Variazioni di residenza (iscrizioni/cancellazioni/variazioni interne al Comune/ emigrazioni/immigrazioni italiani e stranieri)
	432
	1006
	1174
	1082
	1258

	Cancellazioni per irreperibilità
	n.d.
	   8
	15
	8
	42

	Attestazione regolarità soggiorno cittadini comunitari
	n.d.
	 22
	9
	9
	9

	Dichiarazioni sostitutive atto notorio
	n.d.
	174
	167
	96
	84

	Autenticazione copie/firme/foto
	n.d.
	  96
	128
	93
	31

	Celebrazioni matrimoni civili
	n.d.
	    7
	15
	6
	10

	Carte e permessi di soggiorno
	80
	  75
	9
	409
	409

	Servizi cimiteriali (Vendita e informazioni loculi)
	185
	138
	36
	65
	132

	Autorizzazioni trasporto salma
	n.d.
	 40
	47
	51
	31

	Autorizzazioni seppellimento
	n.d.
	 39
	45
	50
	34


7 Ufficio elettorale, leva e statistica

	Indicatore
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Tessere elettorali
	307
	250
	261
	221
	232

	Certificati iscrizione liste elettorali
	n.d.
	482
	338
	75
	11

	Revisioni semestrali, dinamiche e straordinarie
	475
	262
	205
	161
	368

	Tagliandi variazione sezione
	n.d.
	n.d.
	n.d.
	42
	50

	Rilevazioni statistiche
	n.d.
	n.d.
	n.d.
	28
	28

	Elenchi iscritti liste di leva
	n.d.
	24
	24
	26
	24

	Certificazioni da liste di leva e ruoli matricolari
	n.d.
	21
	14
	11
	12


