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3.4.1 - Descrizione del programma : 

Attività di gestione delle presenze e correlate spese per gli amministratori e consiglieri, attività di informazione e comunicazione, anche attraverso l’aggiornamento continuo del sito internet; proseguimento della pubblicazione periodica del Comune “Dicomano notizie”; effettuazione di comunicati stampa, contatti con i media per informazioni sulle attività del comune:  Sportello unico per il cittadino (S.A.C.); contributi associativi, atti deliberativi organi istituzionali e determine del servizio, protocollo, centralino, archivio, notifiche, contratti; albo pretorio e deposito atti; albo beneficiari; contatti con studi legali incaricati; archivio storico; segreteria degli organi istituzionali, del Presidente del Consiglio e della Commissione consiliare Affari Generali e Controllo; Segreteria del Comitato per la partecipazione della frazione di Contea; monitoraggio e revisione delle fonti normative comunali di propria competenza; rapporti con la Comunità Montana per le seguenti gestioni associate di propria competenza:

· Ufficio supporto gestioni associate

· Gestione associata processi di innovazione amministrativa

· Gestione associata difensore civico

· Gestione associata di attività ed interventi in materia di pari opportunità

Transito dalla Comunità Montana Montagna Fiorentina alla Mugello per le gestioni associate sopra indicate.

Gruppo di lavoro  presso la C.Montana per  progetti e-government e CIPE e relativi finanziamenti
Attività  del P.A.A.S. (Punto Accesso Assistito ad internet) c/o Circolo ARCI e procedure conseguenti  volte alla ricerca di nuovi finanziamenti
Miglioramento delle dotazioni strumentali/informatiche; la razionalizzazione delle procedure; 

Eventuale incarico per  realizzazione nuovo sito internet.
 Pari opportunità: iniziative e manifestazioni in collaborazione con il servizio cultura.
Servizio anagrafe e Stato Civile

Pratiche con cittadini extracomunitari e comunitari
Concessioni loculi cimiteriali

Servizio elettorale e adempimenti connessi per le  consultazioni elettorali  amministrative e europee. Eventuale  referendum.

· Collegamento costante  con il Ministero delle Finanze e dell’Interno (SAIA e SIATEL) per riallineamento e aggiornamento  delle anagrafi del Comune e del Ministero.

· Predisposizione misure necessarie per Carta  di Identità Elettronica

· Concessioni loculi e ossari cimiteriali – Adozione di un software per la gestione dei cimiteri – In collaborazione con il servizio  Lavori Pubblici, riorganizzazione dei quadri e campi dei cimiteri comunali.
· Pratiche voltura autoveicoli

· Collaborazione con il servizio Sviluppo Economico per la vendita degli alloggi ex IACP

· Predisposizione eventuali atti propedeutici al Censimento della Popolazione.

3.4.2 - Motivazione delle scelte: 

Si intende privilegiare il rapporto con l’utenza potenziando il sistema di informazione e di comunicazione con i cittadini e gli utenti dei servizi, per incentivare la conoscibilità e la conoscenza dell’attività amministrativa, dei servizi erogati, delle attività in essere, anche attraverso il sito internet del comune e comunicati stampa, ed in particolare con il giornalino del Comune. Si vuole continuare il potenziamento dell’attività dello sportello unico per il cittadino (S.A.C.) per facilitare l’accesso della utenza al maggior numero di  servizi.  
L’adesione all’INA- SAIA (Indice Nazionale Anagrafi – Sistema di Accesso e Intercascambio Anagrafico per lo scambio certificato di informazioni anagrafiche con tutti i comuni italiani) e il  SIATEL  (Collegamento telematico con anagrafe tributaria per scambio sia di dati anagrafici che tributari)  e Aire (Anagrafe Italiani all’estero)  in via telematica consente di gestire in modo più efficace ed efficiente le funzioni istituzionali.

3.4.3 - Finalità da conseguire:

L’attivazione di nuovi strumenti di partecipazione e di informazione continua mirano ad un maggiore coinvolgimento della cittadinanza nella vita amministrativa dell'’ente,  nell'’ottica di un condivisione delle decisioni, dell’elaborazione congiunta di progetti, dell’acquisizione di utili supporti e una migliore gestione dei servizi. Il potenziamento del S.A.C. mira ad una migliore fruizione dei servizi da parte del cittadino che troverà un unico sportello sempre più qualificato  cui rivolgersi per ogni pratica che deve attivare.

Potenziamento della attività presso il PAAS

3.4.3.1 - Investimento:

· acquisizione di contributi professionali esterni all’ente per mutuare da esperienze consolidate nuovi stimoli formativi ed organizzativi;

· acquisizione di strumentazioni  informatiche per il potenziamento dei servizi offerti dal PAAS

3.4.3.2 - Erogazione di servizi di consumo:

Supporto agli organi istituzionali con funzioni generali di segreteria, incentivazione rapporto con i cittadini attraverso l’implementazione degli strumenti di informazione e di accesso agli atti; trasparenza, efficienza, efficacia dell’azione amministrativa.

Rapporti con il pubblico per  certificazioni, autocertificazioni, pratiche anagrafe e stato civile.

Attività connesse alle consultazioni elettorali amministrative, europee e eventualmente referendarie

3.4.4. - Risorse umane da utilizzare:

n. 1 specialista in attività amministrative D4 , n. 1 istruttore amministrativo C3 di ruolo   e n. 3 assistenti amministrativi B3, B6 e B7 di ruolo,  n. 1 assistente amministrativo part time cat. B
3.4.5. - Risorse strumentali da utilizzare:

n. 7 P.C. collegati in rete al sistema centrale, con programmi specifici per segreteria e protocollo, anagrafe, elettorale, stato civile, Saia,  oltre a n. 4 stampanti collegate in rete al sistema centrale, fotocopiatrice, fax, centralino, affrancatrice, 2 autovetture, 1 TV color  LCD 42 pollici, sistema eliminacode, postazione  bancomat.
3.4.6. - Coerenza con il piano regionale di settore:

